Wstep

Od otwarcia Biura Porad Obywatelskich w Warszawie przy ul. Gatczynskiego 3 w 1996 roku,
mingto juz 9 lat. Placowka na trwale zapisala si¢ nie tylko w §wiadomosci mieszkancow
Warszawy 1 wojewddztwa mazowieckiego, ale réwniez postrzegana jest coraz czgsciej przez
instytucje panstwowe, samorzadowe 1 sektor pozarzadowy, jako miejsce, do ktérego mozna
odpowiedzialnie skierowa¢ obywatela, gwarantujac mu uzyskanie rzetelnej i aktualnej
informacji 1 porady. Rozwdj poradnictwa obywatelskiego, wyznaczony byt oczekiwaniami i
potrzebami, zgtaszanymi w kilkuletniej dziatalno$ci Biura. Sygnaty te wptywaty od grup
stabszych spotecznie, takich, jak: rodziny wielodzietne, osoby samotnie wychowujace dzieci,
osoby chore, starsze i niepelnosprawne a takze zyjace w niedostatku, dla ktorych problemem
bylo dotarcie do macierzystej siedziby Biura Porad Obywatelskich 1 zwigzane z tym koszty.
Ciagly rozwoj polega na tworzeniu sieci mobilnych punktéw poradnictwa w $rodowiskach
lokalnych — w roznych dzielnicach miasta 1 wojewddztwa. Mobilne Punkty Porad
zorganizowane sa w roznych lokalnych zasobach, w ktorych porady $wiadczone sa przez
dyzurujacego doradce z Biura Porad Obywatelskich. Aktualnie dziataja Mobilne Punkty
Porad w 3 dzielnicach Warszawy: na Pradze Péinoc, na Bielanach, Woli oraz w 3 powiatach
wojewodztwa mazowieckiego: warszawskim-zachodnim, mazowieckim 1 grodziskim.
Niewatpliwym sukcesem Biura Porad Obywatelskich jest zorganizowanie Punktéw Porad na
terenie 3 zakladow karnych: w Grodzisku Mazowieckim, w Areszcie Sledczym Warszawa
Stuzewiec 1 Warszawa Grochow.

Na bazie wieloletnich doswiadczen Biura Porad Obywatelskich dysponujacego nie tylko
dobrze przygotowanym zespotem doradcow, ale rowniez kadra trenerska powotlane zostato
Regionalny Osrodek Rozwoju Poradnictwa dla Mazowsza. Jego zadaniem jest wspieranie
lokalnych inicjatyw na rzecz tworzenia poradnictwa obywatelskiego w $rodowiskach
lokalnych.

Stabilng dziatalno$¢ i rozwdj uslug doradczych $wiadczonych przez Warszawskie Biuro
Porad Obywatelskich zapewnia systematyczne finansowanie przez Urzad Miasta Stotecznego,
Warszawy, Wydziat Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego, Fundacjg
im. Stefana Batorego a od roku 2004. takze przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. Od 1999 r. Stowarzyszenie CIS z powodzeniem aplikuje rowniez o
srodki z Unii Europejskiej, zyskujac aprobate zgtaszanych projektow i §rodki zabezpieczajace
ich realizacje.

Od 2004r Stowarzyszenie CIS uzyskato status organizacji pozytku publicznego, stwarzajac
tym mozliwos$¢ przekazywania przez klientoéw Biura Porad Obywatelskich 1% czg$ci swoich
dochodow na dziatalno$¢ organizacji przy rocznym rozliczeniu podatkowym.

Przedkladajac niniejszy Raport z dzialalnosci za rok 2005 — dzigkujemy wszystkim
sponsorom za mozliwos¢ ciagltego doskonalenia 1 rozwoju oferty w zakresie poradnictwa
obywatelskiego oraz jej udostgpniania wzrastajacemu gronu obywateli.

Dzialalnos¢ Biura Porad Obywatelskich w 2005r.

W roku 2005 dziatalno§¢ BPO koncentrowata si¢ na poszerzeniu dostgpnosci ustug
poradniczych, podwyzszaniu jakos$ci pracy doradcOw oraz poszerzaniu wspolpracy z
samorzadami lokalnymi w Warszawie i w wojewodztwie mazowieckim. Wspolpraca ta
zaowocowala przede wszystkim objeciem poradnictwem wigkszej liczby osob 1 rodzin,
znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnych sytuacjach, takich, jak: niedostatek, bezrobocie,
niezdolno$¢ do pracy, pobyt w zaktadach karnych 1 wynikajace z tego konsekwencje dla nich
1 ich rodzin. Zwigkszenie dostgpu do informacji i porad nie tylko wptyngto na zwigkszenie
swiadomosci obywatelskiej, ale przyczynito si¢ rowniez do rozwijania zaradnosci zyciowej i
nabywania nowych umiej¢tnosci w rozwiazywaniu kolejnych, trudnych problemow
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zyciowych. Nowymi inicjatywami w 2005 r. podejmowanymi w Warszawie to uruchomienie
nowego Punktu na terenie dzielnicy Wola oraz dla 0s6b osadzonych w Areszcie Sledczym
Warszawa Grochow. Na Mazowszu, doradcy BPO rozpoczeli dyzury w Areszcie Sledczym
w Grodzisku oraz dzigki wspolpracy z samorzadem powiatowym w Minsku Mazowieckim,
powstal Punkt Porad Obywatelskich dla mieszkancow Minska i powiatu minskiego. Po
przeniesieniu siedziby Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego z Warszawy do
Ozarowa, kontynuowano dyzury doradcow dla mieszkancow tego powiatu w nowej
lokalizacji. Wszystkim realizowanym celom towarzyszyta szczegdlna troska o osoby
niepetnosprawne, dla ktérych dostgp do bezptatnych informacji i poradnictwa jest znaczacym
krokiem w wyrownywaniu szans.

W wyniku intensywnych dzialan podejmowanych w zwiazku z promowaniem idei
poradnictwa obywatelskiego na Mazowszu — przygotowano warunki do uruchomienia
lokalnego Biura Porad Obywatelskich w Radomiu

Swiadczenie poradnictwa obywatelskiego

W 2005r. podobnie, jak w ubieglym roku, poradnictwo kontynuowane bylo zaréwno w
glownej siedzibie Biura, przy ul. Gatczynskiego 3, jak i w punktach na terenie Warszawy: na
Bielanach (w Bibliotece Miejskiej przy ul. Wrzeciono 2) i Pradze Péinoc (w Klubie Ziotego
Wieku przy ul. Jagiellonskiej 56), w Areszcie Sledczym na Stuzewcu - dla oséb
odbywajacych kary. Dla osob mieszkajacych w powiecie warszawsko zachodnim do I
kwartalu 2005r. dziatat punkt w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego w
Warszawie, ul. Fort

Wola 22.

Dla os6b z wojewddztwa mazowieckiego, z rejonéw oddalonych od wigkszych osrodkoéw
miejskich dostgpny byl, niezaleznie od statego potaczenia, ulgowy numer telefoniczny. Dla
wielu, kontakt telefoniczny z doradca BPO stanowit czgsto jedyna mozliwos¢ uzyskania
kompetentnej, bezptatnej porady, pomocnej we wskazaniu mozliwo$ci rozwigzania problemu.
Wazna grupa klientow telefonicznych byly rowniez osoby starsze i niepetnosprawne, dla
ktérych osobiste dotarcie do biura jest utrudnione.

Nowe miejsca swiadczenia porad

Od kwietnia 2005 r. Punkt dla mieszkancow powiatu warszawskiego zachodniego przeniost
si¢ do nowej siedziby w Ozarowie Mazowieckim.

W czerweu - w dwoch Aresztach Sledczych: na Grochowie oraz w Grodzisku Mazowieckim
rozpoczeto systematyczne udzielanie porad wig¢zniom.

We wrze$niu, zostat uruchomiony Punkt Porad na terenie dzielnicy Wola w  Dzielnicowym
Domu Kultury przy ul. Dziatdowskiej 6.

W pazdzierniku - w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Minsku
Mazowieckim — otwarto Punkt Porad dla mieszkancow Minska 1 powiatu minskiego.

Poradnictwo w Mobilnych Punktach Porad
BIELANY

Od 2001 r. mieszkancy Bielan moga korzysta¢ z ustug Biura Porad Obywatelskich na terenie
swojej dzielnicy. W 2002 r. Punkt przeniesiono do Biblioteki Miejskiej przy ul. Wrzeciono 2,
Lokalizacja tego punktu okazata si¢ bardzo dobra, ze wzgledu na umiejscowienie go w
centrum wieloproblemowej spoteczno$ci osiedla Wrzeciono, a réwnoczesnie w placowce
otwartej na lokalnych mieszkancow. Dzigki temu, ze dyzury odbywaja si¢ od trzech lat w
statym miejscu 1 w statych godzinach, z Punktu tego korzysta bardzo duzo okolicznych
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mieszkancow, ktorzy jak sami podaja ,, nigdy by si¢ nie wybrali, taki kawat do BPO przy ul.
Galczynskiego”.

W 2005r. odbyto sig 40 czterogodzinnych dyzuréw (w zwiazku z remontem biblioteki, dyzury
zostaly zawieszone na prawie 2 miesiace). Z porad skorzystato 213 osob, $rednio na jednym
dyzurze doradca udzielat 5,3 porad.

Z porad korzystaty glownie kobiety (78%), z wyksztatceniem §rednim 54%, zamieszkujace w
najblizszym osiedlu- Wrzeciono.

Wigkszos¢ klientow to osoby nieporadne w zalatwianiu swoich spraw zyciowych, dla ktorych
procedury urz¢gdowe, sadowe sa trudne do pokonania. Doradca udzielajacy tu porad w
wigkszym stopniu niz w przypadku dyzuréw w gtownej siedzibie Biura Porad Obywatelskich,
wlaczal si¢ w proces rozwiazania problemu, wyjasnial sytuacje w urzedzie, pisal podania lub
odwotania od decyzji — az 13% spraw zglaszanych do Punktu wymagalo pomocy na tym
poziomie.

Problemy zglaszane przez mieszkancow Bielan w podziale na kategorie:

Problemy wg kategorii

zatrudnienie i
bezrobocie
8%

Finanse
1%
wtasnosé

4% mieszkaniow e
25%
$w iadczenia i zasitki
14%
niepetnospraw nosé
2%

spadki rodzina \
14% 15% obyw atel a
instytucja
6%

Wigkszos¢ zglaszanych problemow dotyczyto spraw mieszkaniowych. Najczgstsze problemy
to brak tytutu prawnego do zajmowanego lokalu, zagrozenie eksmisja, brak wlasnego
mieszkania.

Druga grupe problemoéw stanowia sprawy w ramach kategorii ,,rodzina”. Osobom
zglaszajacym si¢ do Punktu wyjasniano jakie maja prawa w sytuacji decydowania si¢ na
rozwod, jakie w przypadku separacji; wyjasniano procedury sadowe, omawiano napisanie
pozwu rozwodowego- tego typu sprawy stanowity az 32 % wszystkich spraw w ramach tej
kategorii. Duza grupg problemoéw stanowity tez sprawy dotyczace konfliktéw rodzinnych

(19 %). Dzigki wspolpracy Biura Porad Obywatelskich z Polskim Centrum Mediacji wiele
0s6Ob udato si¢ namowic¢ na skorzystanie z mediacji i skierowa¢ je do Osrodku Mediacji przy
ul. Schroegera.

Duze trudno$ci sprawialy nowe uregulowania prawne dotyczace swiadczen rodzinnych oraz
zaliczki alimentacyjnej - 34% spraw w ramach kategorii ,,§wiadczenia/zasitki”

W ramach kategorii ,,finanse” 54% stanowity problemy zwiazane z dtugami, pozostate
problemy dotyczyly mozliwosci odzyskania pozyczonych pienigdzy oraz spraw
podatkowych.

Punkt na Bielanach wpisat si¢ trwale w §wiadomos$ci mieszkancoéw, osoby korzystajace z
porad maja zaufanie do doradcy i powierzaja mu nieraz bardzo trudne dla siebie sprawy, nie
urzedowe, rodzinne ( relacje ze wspdimatzonkiem, dzie¢mi).

PRAGA

Mobilny Punkt Porad na Pradze Poinoc dziata w Klubie Ztotego Wieku przy ul.
Jagiellonskiej. Punkt ten zatoZzony zostat w 2001 r. w ramach realizacji Projektu Phare Access
1999. Po krotkiej przerwie wynikajacej z zakonczenia projektu i zakonczenia finansowania
dziatan z  funduszy europejskich, zostal reaktywowany w tym samym miejscu w
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pazdzierniku 2004 r. Ponowne uruchomienie Punktu spowodowane zostato licznymi
telefonami 1 zapytaniami mieszkancéw Pragi dopominajacych si¢ uruchomienia praskiego
punktu.

Ogoélem w omawianym okresie 2005 roku, w praskim Punkcie udzielono 155 porad podczas
40-tu -cztero godzinnych dyzuréw, co daje $rednio 4 porady podczas jednego dyzuru. Tutaj,
podobnie jak w Punkcie na Bielanach wigkszo$¢ spraw dotyczyla probleméw bardzo
trudnych, wymagajacych w wielu przypadkach dtugiej i intensywnej pracy doradcy z osoba,
ktorej udzielana byta porada, sporzadzenia pisma, czy wyjasnienia sprawy w urzedzie. Wielu
klientow przychodzito w swojej sprawie po kilka razy. W kilku przypadkach wobec klientow
toczylo sig postgpowanie sadowe.

Najwigcej 0sob informacjg o istniejacym Punkcie uzyskato w Urzgdzie Dzielnicy dla Pragi
Potnoc, pozostali dowiedzieli si¢ od znajomych. Wigkszos$¢ korzystajacych z porad 75 % to
kobiety (ogétem wsrdd wszystkich klientow BPO kobiety stanowia 65%); wsrdod
korzystajacych z praskiego Punktu dominuja osoby w przedziale wiekowym 51-60 lat (31%) 1
41-50 lat (22%).

Najwigcej 0s6b zwracajacych sig o porady to osoby pracujace (30%), potem emeryci (24%), a
dalej rencisci (15%) 1 osoby korzystajace z pomocy spotecznej (14%).

Rozktad probleméw zgtaszanych przez mieszkancéow dzielnicy
Praga Pétnoc

zatrudnienie i
bezrobocie
5%

Swiadczenia/zasitki
6%

wtasnos¢
1%
stosunki miedzyludzkie
1%
konsumenckie
2%

Finanse
10%
mieszkaniowe

spadki 30%

10%

rodzina . . niepetnosprawnosc¢
17% obywatel a instytucja 6%
12%

Wigkszo§¢ problemoéw zglaszanych przez mieszkancow Pragi dotyczyla spraw
mieszkaniowych. O ile wérod ogotu klientow BPO sprawy mieszkaniowe stanowily 20% — to
w Punkcie Praskim byto ich az 30%. Prawdopodobnie wynika to stad, ze Praga to dzielnica
gdzie dominuje stare budownictwo, kamienice z XIX 1 poczatkéw XX w. Mimo, ze ostatnio
sporo zainwestowano w ich renowacjg, wciaz mozna spotka¢ budynki kwalifikujace si¢ do
rozbidrki. Przez ostatnie lata Praga zmienia swoje oblicze 1 powoli z dzielnicy o znacznym
odsetku biedy i przestgpczosci zmienia si¢ w dzielnicg popularna w kregach artystycznych.
Pomimo tego mieszkancow tej dzielnicy nadal ngkaja glownie problemy mieszkaniowe
wiazace si¢ ze: staraniami o tytul prawny do mieszkania (41% wszystkich spraw
mieszkaniowych), borykajacych si¢ z podwyzkami czynszéw w kamienicach przejgtych przez
prywatnych wlascicieli (18%); staraniami o oddzielne lokale zamienne dla rodzin
mieszkajacych w kamienicach przeznaczonych do rozbiorki oraz ubieganiem si¢ o tzw.
»~rozkwaterowanie”, o lokale socjalne; jak tez o mozliwo$¢ wyeksmitowania i wymeldowania
cztonka rodziny uzaleznionego od alkoholu, czy stosujacego przemoc (18%).

Drugie pod wzgledem czgstotliwos$ci poruszania - sprawy rodzinne (17%) dotyczylty gtoéwnie
procedur rozwodowych, mozliwos$ci uzyskania alimentow czy podziatu majatku.

W ramach spraw z kategorii ,,obywatel a instytucja” (12 %), rozpatrywano sprawy dotyczace
procedur urzedowych 1 sadowych; postgpowania egzekucyjnego, a takze w kilku przypadkach
postgpowania przed organami $cigania (policja, prokuratura).

Kwestie dotyczace ,, finansow” zgtosito 10% praskich klientow 1 az 72% sposrod tych spraw
dotyczyto roznego rodzaju zadtuzen.



Pod koniec roku odnotowano w praskim Punkcie wzmozony ruch, na dyzury zaczgto sig
zglasza¢ coraz wigcej osOb, co oznacza, ze mieszkancy Pragi Péinoc postrzegaja Punkt Porad
Obywatelskich jako placowke pomocna w rozwiazywaniu swoich problemoéw i polecaja jego
ustugi swoim znajomym oraz cztonkom rodziny.

WOLA

Punkt Biura Porad Obywatelskich w Warszawie dla mieszkancow Woli zostat uruchomiony
we wrzesniu 2005 roku, a wigc jest to najkrocej dzialajacy lokalny Punkt.

Wolski Punkt Porad Obywatelskich zostat uruchomiony na mocy Porozumienia o
Wspdlpracy, zawartego w dniu 12 wrzesnia 2005 roku. Porozumienie zostalo zawarte
pomigdzy Burmistrzem Dzielnicy Wola, Domem Kultury ,,Dzialdowska” oraz nasza
organizacja.

Pierwszy dyzur odbyt si¢ 15 wrzesnia 2005, a do konca roku odbyto si¢ 16 dyzurow. W tym
czasie zostato udzielonych 103 porady.

Ponizej zostata zaprezentowana krotka charakterystyka klientow korzystajacych z Punktu
oraz ich problemy, cho¢ krotki okres dziatalno$ci utrudnia wykazanie specyfiki.

W stosunku do ogoétu klientéw korzystajacych z Biura Porad Obywatelskich, w Punkcie na
Woli mniej byto mgzczyzn korzystajacych z porad. Ogolny udzial mezczyzn stanowit 36%, a
na Woli 24%. Prawie o 10% mniej klientow utrzymuje si¢ z pracy (udziat procentowy ogotu
klientow BPO stanowi 37%). Natomiast o 5% wigcej 0sob utrzymuje si¢ z pomocy spoleczne;j
10 8% wigcej z emerytury.

Ponizszy wykres przedstawia rozktad procentowy kategorii zgtoszonych problemow:

Problemy wg kategorii

zatrudnienie i inne
bezrobocie 3%
6%

wlasnosé
3%

finanse
11%

Swiadczenia i
zasitki
17%

mieszkaniowe
25%

obywatel a
spadki .

oazZing instytucja
% 19% %

Najwigcej zglaszanych spraw dotyczylo kwestii mieszkaniowych — byto ich 25%. Duzo
problemow dotyczylo uzyskania mieszkania z zasobow komunalnych, wstapienia w najem
mieszkania po $mierci najemcy, ale tez problemu dotyczacego meldunku i zagrozenia
eksmisja.

Wiele osob zglaszato problemy w kategorii — ,,rodzina”, stanowity az 19% wszystkich spraw.
Wsrod tych problemoéw dominowaly zapytania o rozwod oraz problemy zwiazane z
konfliktami rodzinnymi.

Nastegpna pod wzgledem ilosci zglaszanych spraw byta kategoria — ,,§wiadczenia/zasitki”,
stanowita 17%. Tutaj najwigcej problemow dotyczyto rent, emerytur i §wiadczen rodzinnych.

Kolejna dosy¢ duza kategoria zgtaszanych spraw — byly problemy finansowe, stanowity 11%
wszystkich zglaszanych probleméw, w ktorych dominowat problem zadtuzen.

Problemy, jakie byly zglaszane w Punkcie na Woli bytly bardzo podobne do ogétu spraw,
jakie trafiaja do Biura Porad Obywatelskich z terenu Warszawy.

Punkt cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wéréd mieszkancow Woli. Srednio, na jednym
dyzurze byto udzielonych 6 porad. Jest to duza liczba, jak na tak krotki czas od uruchomienia
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punktu. Zazwyczaj, jak wynika to z dos§wiadczen, zanim lokalny punkt stanie sig ,,popularny”
wsrod mieszkancow, musi uptyna¢ pewien czas na zaznajomienie si¢ z nowa inicjatywa.
Ponizszy wykres przedstawia rozklad procentowy zrodet informacji, z jakich klienci
dowiedzieli si¢ o punkcie.

Zrédta informac;ji

znajomi
inne 23% 10%

media 14% . .
instytucje

53%

Jak przedstawia wykres, ponad polowa osob (53%), zgtaszajacych sig po poradg, dowiedziata
si¢ o dziatalno$ci punktu z instytucji — najczesciej z Osrodka Pomocy Spotecznej 1 Urzedu
Dzielnicy. 14% osob dowiedzialo si¢ z lokalnych mediéw. Stosunkowo duzo, jak na tak
kroétki czas dziatania, bo az 10% dowiedziato si¢ od znajomych, to znaczy, zazwyczaj od tych
osoOb, ktore osobiscie z porad korzystaty. Inne Zrodta informacji stanowity 23% - niektore
osoby dowiedziaty si¢ z ulotki i plakatu informacyjnego na drzwiach Domu Kultury, badz
wewnatrz budynku. Tak duza liczba osob korzystajacych z porad oraz wskazane zrddla
informacji o punkcie $wiadcza o dobrym naglo$nieniu informacji o uruchomieniu nowego
miejsca oraz o tym, ze istniato zapotrzebowanie na tego typu pomoc wsrod mieszkancow
Woli.

OZAROW — POWIAT WARSZAWSKI ZACHODNI

Poradnictwo obywatelskie $wiadczone dla mieszkancéw Powiatu Warszawskiego
Zachodniego od prawie trzech lat rozwijane jest w wyniku statej wspotpracy z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie Powiatu Warszawskiego Zachodniego. Punkt Porad
Obywatelskich jest jedna z ofert $wiadczonych ~w ramach Specjalistycznej Poradni
Rodzinnej. W I kwartale 2005 r. Punkt Porad dziatal w Starostwie Powiatu przy ul. Fort
Wola. Wraz z przeniesieniem siedziby Starostwa do Ozarowa w kwietniu, Punkt znalazt w
Ozarowie swoja nowa lokalizacjg.

W sumie odbyto si¢ 49 dyzuréw podczas ktérych doradcy Biura Porad Obywatelskich
udzielili mieszkancom Powiatu Warszawskiego Zachodniego -127 porad.

Po poradg najczgsciej zglaszaty si¢ osoby zamieszkujace w gminach: Ozardéw, Stare Babice,
Lomianki oraz Btonie.

Ponizszy wykres przedstawia dane dotyczace miejsca zamieszkania osob, ktore zglosity swoj
problem. Wykazuje on ze najczestszymi odbiorcami poradnictwa sa ci, ktorzy maja do niego
najlatwiejszy dostegp ze wzgledu na blisko§¢ zamieszkania.



Miejsce zamieszkania wg gmin

Kampinos
1%

Leszno
o
Izabelin 3%
8% Ozaréw
45%

tomianki
15%

Btonie
10%

Stare Babice

Podobnie, jak w latach ubiegltych, w tym Punkcie najwigcej zgloszonych spraw dotyczyto
spraw rodzinnych. Warto tu podkresli¢, iz sprawy rodzinne jako najczgstszy problem
wymieniany jest przez osoby korzystajace z Punktow zlokalizowanych poza Warszawa.
Sprawy te stanowity 25% wszystkich zgloszonych probleméw. Mieszkancy Powiatu
najczesciej zglaszali sprawy dotyczace konfliktow w rodzinie, przemocy oraz kwestie
dotyczace rozwodow/separacji i alimentacji. Réwnie czgsto zglaszali problemy dotyczace
swiadczen rodzinnych, zasitkow z pomocy spotecznej oraz rent z tytulu niezdolnosci do
pracy.

Badajac dane demograficzne mieszkancow Powiatu Zachodniego, w porownaniu do roku
ubieglego, nalezy stwierdzi¢, ze w 2005r. wzrosta liczba 0osob w wieku $rednim(51-60 lat) o
9% 1 starszym(61-75 lat) o 4%. Powodem tego moze by¢ zmiana lokalizacji Punktu. Do
poprzedniego miejsca — przy ul. Fort Wola trzeba byto dojezdzaé, teraz natomiast, osoby w
starszym wieku moga dojs¢ do Punktu — w Ozarowie, maja wigc do niego tatwiejszy dostep.
Podwyzszenie wieku osob korzystajacych z uslug BPO ma odzwierciedlenie w zmianie
danych obrazujacych Zrédla utrzymania. O 14% wzrosta liczba oséb utrzymujacych si¢ z
emerytury, a o 13% liczba oséb utrzymujacych si¢ z wlasnej pracy..

Ze wszystkich osob korzystajacych z Punktu w Ozarowie, 39% stanowily sprawy zgloszone
przez osoby niepetnosprawne lub rodziny osob niepetnosprawnych.

MINSK MAZOWIECKI

Pomyst utworzenia punktu Biura Porad Obywatelskich w Minsku Mazowieckim, powstat w
wyniku analizy potrzeb lokalnych. Okazato si¢, ze znaczna grupa korzystajacych z
telefonicznego poradnictwa to wilasnie mieszkancy powiatu minskiego. Dla ulatwienia
dostepu do poradnictwa mieszkancom Minska 1 okolic zaplanowano utworzenie Punktu w tej
okolicy.

Powiat minski liczy 139 636 ludnosci (w/g stanu na 31.12.2004r.). Stopa bezrobocia na
koniec sierpnia wyniosta 17,7% 1 wzrosta w porownaniu do ubiegtego roku o 3,8 pkt %. Do
powiatu tego caly czas naptywaja ludzie w poszukiwaniu pracy w Warszawie. Osiedlaja si¢ w
Minsku, gdyz mieszkania sa znacznie tansze niz w stolicy.

Pierwszym krokiem do uruchomienia poradnictwa na terenie powiatu minskiego byto
uczestnictwo Biura Porad Obywatelskich w IV Forum Inicjatyw Pozarzadowych, ktore
odbylo si¢ we wrzesniu 2005r wiasnie w Minsku Mazowieckim. Podczas Forum, w ktorym
uczestniczyt dyrektor BPO i jeden z doradcow, nawigzano kontakty z innymi uczestnikami,
gléwnie organizacjami pozarzadowymi, ale takze lokalnymi wtadzami.

Zainicjowane przez dyrektora BPO spotkanie z dyrektorem PCPR w Minsku Mazowieckim
zaowocowalo zainteresowaniem idea 1 programem poradnictwa obywatelskiego, a w efekcie
uzyczeniem miejsca na $wiadczenie poradnictwa w Minsku.



Przystgpujac do tworzenia nowego Punktu, doradca Biura Porad Obywatelskich stworzyt
baze informacyjna, dotyczaca wszystkich dzialajacych na terenie Minska instytucji i1
organizacji a takze zakresu ich dziatalnos$ci. Doradca zapoznal si¢ ponadto z prawem
lokalnym, szczeg6lnie uchwatami dotyczacymi wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu miasta.

W okresie od 1 pazdziernika — od daty uruchomienia Punktu do konca roku 2005r. w minskim
Punkcie udzielono 48 porad. W wigkszo$ci byly to sprawy trudne, czgsto ciagnace si¢ latami
(szczegblnie w przypadku spraw rodzinnych), wiele z tych spraw wymagato od doradcy
doktadnej analizy dokumentacji klienta, a nastgpnie, w oparciu o nig, sporzadzenia pisma
(odwotania od decyzji ZUS do Sadu Pracy i1 Ubezpieczen Spotecznych, pisma do Burmistrza,
do Os$rodka Pomocy Spolecznej itp.). Wiele spraw wymagalo kilku wizyt, podjgcia
interwencji w urzedzie, wyjasnienia pewnych kwestii z instytucjami, np. Narodowym
Funduszem Zdrowia czy Ministerstwem Zdrowia.

Jezeli chodzi o charakterystyke klientow minskiego Punktu - w wigkszos$ci korzystaty z niego
kobiety. Druga cecha charakterystyczna jest to, ze klientami tego Punktu byli ludzie mtodzi
(27% o0s0b w przedziale wiekowym od 26 do 40 lat) 1 ,,stosunkowo” mtodzi (czyli od 41 do
50 lat), co odbiega od ogodlnej tendencji, ktora jest raczej taka, ze z porad BPO korzystaja w
wigkszosci ludzie starsi. Nalezy zauwazy¢, ze z porad w Minsku korzysta znaczna grupa
0s0b zaliczanych do czynnych zawodowo.

Wigkszo$¢ o0sob korzystajacych to osoby utrzymujace si¢ z pracy rodziny (34%) i1 pracy
wiasnej (21%).

Problematyka zglaszanych spraw

Problemy zgtaszane przez mieszkancéw Minska
Mazowieckiego

zatrudnienie/bezr

i . obocie
asnosc¢ 4%

7%

Finanse
16%

mieszkaniowe
Swiadczenia/zasitk 11%
i
18% niepetnosprawnos
¢

9%

rodzina obywatel a
26% instytucja
9%

Z powodu krotkiego okresu funkcjonowania Punktu w Minsku Mazowieckim, trudno jest
mowi¢ o statych tendencjach, mimo to z analizy zgloszonych w tym okresie problemow,
wylaniaja si¢ pewne prawidtowosci. Najwigcej osob zglositlo problemy dotyczace spraw
rodzinnych, co jest charakterystyczne dla Punktow poza Warszawa. Tych spraw byto 26%,
podczas gdy ogotem wszyscy klienci BPO zgtosili spraw rodzinnych 10% mniej. Wsrod tych
spraw dominowaly zapytania o sprawy majatkowe (podzial majatku po rozwodzie,
odpowiedzialnos$¢ za diugi zaciagane przez wspotmatzonka); konflikty rodzinne, alimenty, o
wladze rodzicielska.

Dla Minska charakterystyczna jest stosunkowo mata liczba osob zglaszajacych problemy
mieszkaniowe (zaledwie 11%, a ogdtem wsrod klientow BPO sprawy mieszkaniowe stanowia
20%). Zapytania z tej kategorii dotyczyly glownie mozliwo$ci uzyskania mieszkania, a
doktadnie tzw. rozkwaterowania i mozliwosci wymeldowania z mieszkania cztonka rodziny.
Druga pod wzgledem liczebnosci —18% to kategoria ,,$wiadczenia/zasitki”. Tu zglaszano
gléwnie problemy z uzyskaniem $wiadczen rodzinnych, zasitkéw z pomocy spotecznej, a
takze odmowy przyznania rent.



16% o0s6b korzystajacych z Punktu zglosilo problemy natury finansowej - gtownie dotyczyly
zadtuzenia czynszowego 1 prywatnego a takze pomocy z UE (stypendia dla uczniow i
studentow).

Wielokrotnie podczas rozméw z doradca osoby, korzystajace z minskiego Punktu,
podkreslaty korzysci jakie moga czerpa¢ z jego istnienia. W matych miejscowosciach ludzie
mniej chetnie zwracaja si¢ o pomoc, gdyz obawiaja sig, ze moga natkna¢ si¢ na kogo$
znajomego. Trudniej jest im zatem uzyska¢ informacjg o przystugujacych im uprawnieniach.
Czesto zdarza sig, ze gdy juz zdobeda si¢ na odwage 1 upomna o dane Swiadczenie sa zbywani
ustng informacja, ze im si¢ ,,nic nie nalezy”. Dzigki istnieniu Punktu maja bezptatny dostgp
do rzetelnej informacji w tej materii.

Punkt minski peni takze rol¢ edukacyjna. Osoby korzystajace z Punktu sa przez doradcg
doktadnie informowane 1 instruowane w podstawowych kwestiach dotyczacych postgpowania
w urzedach. Wszyscy klienci Punktu wyposazeni zostaja w podstawowa wiedzg i1
umiejetnosci migdzy innymi. takie, ze z urzedem najlepiej komunikowac si¢ na pismie, ze
kopi¢ podania/wniosku nalezy zachowa¢ dla siebie, domagaé¢ si¢ wydania decyzji
administracyjnej, a jezeli jest ona niekorzystna to umiej¢tnie skorzysta¢ z mozliwosci
odwotania od nie;.

Minski Punkt Porad Obywatelskich istnieje dopiero od 3 miesigcy, ale juz mozna stwierdzic,
ze jest on mieszkancom bardzo potrzebny i dobrze bytoby gdyby mogt funkcjonowac nadal.

PUNKTY PORADNICTWA W ARESZTACH SLEDCZYCH

W 2005 r. doradcy Biura Porad Obywatelskich kontynuowali poradnictwo $wiadczone dla
0sob odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w Areszcie Sledczym Warszawa - Stuzewiec.
Podobnie, jak w latach poprzednich, dyzury odbywaty si¢ dwa razy w miesiacu. O kazdym
dyzurze osadzeni byli informowani poprzez plakaty zamieszczane we wszystkich oddziatach
na tablicach informacyjnych oraz ulotki informacyjne rozdawane zaréwno przez doradcoOw
BPO jak i wychowawcow zaktadu karnego.

Dzigki otrzymanej dotacji ze §rodkéw Fundacji Polsko - Amerykanskiej stalo si¢ mozliwe
poszerzenie dostgpu do ustug poradniczych dla 0sob odbywajacych karg. Podj¢te na poczatku
2005r. rozmowy z wladzami wieziennym Aresztu Sledczego Warszawa Grochéw oraz
Aresztu Sledczego Grodzisk zaowocowaly rozpoczeciem dyzuréw w tych jednostkach
penitencjarnych. Dzigki temu osoby podczas odbywania kary w tych zakladach mogty
skorzysta¢ z pomocy doradcéw BPO przy rozwiazywaniu swoich probleméw. Szczegélnie
wazne bylo dotarcie z oferta Biura do kobiet odbywajacych kary.

Z obydwoma zaktadami zostaty zawarte porozumienia dotyczace wspotpracy.

Przed rozpoczgciem porad odbyty sig krotkie prezentacje oferty poradniczej dla wigzniow i
wychowawcoéw. Byto to istotne zarowno dla 0sob odbywajacych karg, ktére informowano, z
jakimi sprawami moga si¢ zwraca¢ do doradcow, jak réwniez dla wychowawcow,
odpowiedzialnych za kierowanie osob na kolejne dyzury doradcow. Ustalono, ze podobnie
jak na Stuzewcu, informacje o terminie kazdego dyzuru bgda zamieszczane na plakatach oraz
ulotkach informacyjnych.

W 2005r. udzielono 393 porady osobom odbywajacym karg pozbawienia wolno$ci w tym 89
kobietom.

Problemy zglaszane doradcom BPO w podziale na kategorie:



Problemy wg kategorii

zatrudnienie i
bezrobocie

2%

$wiadczenia/zasitki
8%

12%
cudzoziemcy
1%

spadki
2%
rodzina
12% mieszkaniowe
32%
pozbawienie
wolnosci obywatel a niepetnosprawnosé
1% instytucja 2%
18%

Podobnie jak w roku poprzednim zwracano si¢ gtownie z problemami mieszkaniowymi
(32%). Wigkszo$¢ spraw dotyczyla mozliwosci uzyskania wlasnego mieszkania po
opuszczeniu zaktadu karnego oraz spraw meldunkowych.

Duza grupg probleméw stanowity sprawy zwiazane z uzyskaniem $wiadczen finansowych
zarowno dla osob odbywajacych kary, jak 1 ich rodzin (8%) oraz sprawy zwiazane z
zadluzeniami zardwno czynszowymi, jak i zobowiazaniami wobec zlikwidowanego Funduszu
Alimentacyjnego (12%).

Wyraznie natomiast zmienita si¢ struktura probleméw w ramach kategorii ,,rodzina”. Zmiany
te nalezy upatrywac tym, iz objeliSmy poradnictwem kobiety. Zwracaja uwage rdznice
migdzy sprawami zglaszanymi przez kobiety, a problemami nurtujacymi megzczyzn. Dla
kobiet jednym z wazniejszych problemow byt sprawy dotyczace dzieci; zwigzane z tym
zawieszenie wladzy rodzicielskiej oraz obawy dotyczace odzyskania prawa do dzieci po
zakonczeniu kary Mezczyzni gltownie zwracali si¢ ze sprawami dotyczacymi podziatu
majatku po rozwodzie oraz sprawami dotyczacymi alimentéw na dzieci.

Wielu oso6b zwracato si¢ rowniez w kwestiach dotyczacych spraw karnych: wyrokow
facznych, mozliwosci uzyskania warunkowego zwolnienia, obaw przed zarzadzeniem
wykonania kary pozbawienia wolnos$ci przy wyrokach w zawieszeniu.

Nadal szczegodlnie trudne sa sprawy wynikajace ze zmiany ustawy o pomocy spolecznej oraz
w zwiazku z nowym rozporzadzeniem dotyczacymi funduszu pomocy postpenitencjarne;j.
Zgodnie z tymi przepisami pewna grupa oséb wpada w lukg¢ prawna, mogaca doprowadzi¢ do
ich marginalizacji.

Ponizszy przyktad ilustruje taka sytuacje:

Sprawa dotyczy osoby osadzonej w AS Stuzewiec: JS ten przed osadzeniem mieszkal razem ze
swojq ciotkq w mieszkaniu bedqcym jej wlasnosciq. Ciotka przed smierciq zapisata mu to
mieszkanie w testamencie. JS zloZiylt wniosek do sqdu o nabycie spadku na podstawie
testamentu. Zanim jednak sprawa sie rozpoczeta trafit do zaktadu karnego. Obawiajqc sie, zZe
moze nie zosta¢ dowieziony na sprawe ztoZyt wniosek o zawieszenie postepowania
spadkowego. Pojawit si¢ jednak problem zwiqzany z regulowanie optat czynszowych. Zwrocit
si¢ wiec o przyznanie dodatku mieszkaniowego, ale otrzymat decyzje odmownq, bo nie ma
tytutu prawnego do mieszkania. Zwrocil sie wiec o pomoc ze Srodkow z Funduszu
Postpenitencjarnego, takze nie otrzymal tej pomocy, gdyz nie ma tytutu prawnego do
mieszkania. Osadzony ten nie ma znajomych ani bliskiej rodziny, ktora mogtaby pomoc w
optatach za mieszkanie, nie mogt sie tez zgtosi¢ do pomocy spolecznej, bo osoby osadzone nie
maja prawa do swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z art. 13 ustawy o pomocy spotecznej.
Po uzyskaniu porady od doradcow BPO zwrocit sie do sqdu o odwieszenie postepowania
spadkowego i o szybkie wyznaczenie terminu sprawy, a takze z pismem do wspolnoty
mieszkaniowej wyjasniajqcym zawilosci calej sytuacji i przyczyny nie uiszczania opltat. Pismo
do wspolnoty ponadto zawierato prosbe o niepodejmowaniu dziatan zmierzajqcych do
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wyegzekwowania naleznosci. Jednak tylko od dobrej woli wspolnoty zalezy czy mieszkania nie
utraci.

W przypadku JS wystarczytaby pomoc z osrodka pomocy spolecznej (nawet zwrotna), a nie
znalaztby si¢ w sytuacji zagrozenia utrata mieszkania. Niestety zapis w art. 13 ustawy o
pomocy spotecznej jednoznacznie pozbawia osadzonych wsparcia ze strony pomocy
spotecznej, nawet wtedy, gdy na pomoc z innych Zrddel nie moga liczy¢.

Dzigki ustugom §wiadczonym przez doradcow BPO w zaktadzie karnym, osoby odbywajace
kary maja szanse na uregulowanie wielu swoich spraw rodzinnych, mieszkaniowych,
socjalnych, co moze utatwi¢ ich adaptacj¢ spoteczna - i takie jest glowne zatozenie tego
programu.

PORADNICTWO DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

W 2005 roku, wsrod wszystkich korzystajacych z porad, 1503 porady byly udzielone osobom
niepetnoprawnym, badz cztonkom ich rodzin.

Rozktad procentowy kategorii spraw zglaszanych przez osoby niepetnosprawne i cztonkow
ich rodzin przedstawia ponizszy wykres:

Problemy wg kategorii

zatrudnienie i
bezrobocie

inne 5%

konsumenckie

3% finanse 13% ,
6% mieszkaniowe
16%
wiasnosé;
3% niepetnosprawnos¢
: 6%
$wiadczenia | \
zasitki 17% pb);V\;atgl a
spadki 6%  rodzina 12% Instytucja
13%

Ze spraw zglaszanych przez osoby niepetnosprawne i1 cztonkéw ich rodzin, mozna
wywnioskowaé, ze problemy finansowe sa przez t¢ grupg osob szczegdlnie dotkliwie
odczuwane. Czg¢sto poruszane byly kwestie zadtuzenia i1 braku srodkow do zycia, ale rowniez
sprawy dotyczace mozliwosci uzyskania zasitkow z pomocy spotecznej, czy dodatku
mieszkaniowego. Ponadto, posrednio z tym zagadnieniem wiaza si¢ sprawy wykazane w
kategorii ,,mieszkania/lokale”, takie jak: eksmisje, czynsze. Rozktad problemoéow w grupie
0s0b niepelnosprawnych jest nieco odmienny od ogoétu spraw zglaszanych przez pozostatych
klientow, u ktérych dominowaty sprawy mieszkaniowe (20%), nastgpnie ,,rodzina” — 16%, a
po 12% sprawy z kategorii ,,§wiadczenia/zasitki” 1 ,,finanse” oraz ,,obywatel a instytucja”.

W pracy z osobami niepelnosprawnymi, czgsciej niz w przypadku pozostatych, doradca
wykazywa¢ musiat wigksze zaangazowanie w rozwiazanie problemu, np. poprzez pomoc w
napisaniu pisma czy wniosku. Klienci nalegali czgsto na t¢ formg¢ pomocy, zrazeni swymi
wielokrotnymi niepowodzeniami.

Porady dla oséb niepetnosprawnych i cztonkéw ich rodzin stanowity 33% wszystkich
udzielonych porad. Dla tych os6b wazna forma poradnictwa bylo poradnictwo telefoniczne,
gdyz w wielu przypadkach osoby te maja problemy z dotarciem do BPO (41% wszystkich
kontaktow telefonicznych).

Do siedziby BPO, przy ul. Gatczynskiego 3 w Warszawie sprawy zgloszone przez osoby z tej
grupy stanowily 30% wszystkich zgtaszanych spraw. Okazalo sig, ze dla tej grupy odbiorcow
bardzo wazna jest mozliwos$¢ skorzystania z porad w lokalnych Punktach, gdzie udzial oséb
niepelnosprawnych i czlonkéw ich rodzin znacznie przekraczat 30%. W punkcie na
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Bielanach bylo ich 38%, na Pradze Po6tnoc — 43%, na Woli — 31%, w Minsku Mazowieckim —

36%, w Ozarowie — 39%.

Klienci Biura Porad Obywatelskich

W 2005r. doradcy Biura Porad Obywatelskich udzielili ogétem 4570 porad. W poréwnaniu z
rokiem ubieglym wzrosta liczba porad udzielanych bezposrednio w Biurze i1 w Punktach o
787. Na podobnym poziomie utrzymata si¢ liczba porad telefonicznych oraz listownych.

Ponizej szczegotowe dane liczbowe:
- wizyty osobiste — 2813 porad

- porady listowne i droga elektroniczna — 185
- porady telefoniczne w tym infolinia — 1572

Podobnie, jak w latach ubieglych, nie zanotowano wigkszych roznic w strukturze

demograficznej klientéw Biura — z ustug poradniczych korzysta wigcej kobiet (65% ) w

wieku tzw. produkcyjnym (w przedziale wiekowym 26-40 — 29%, 41-50 — 23 %, 51-60-

23%), z wyksztatceniem $rednim.
Ponizej szczegotowe wykresy:

15%
1%

12%

0,1% 0,1% 1%
Waw er /
. 1%
Ursynow
4% Ursus
1%
Targowek g o qmiescie /
5%

Rembertow Praga Péno

Pte¢ Wiek
po 75 do 25 lat
. 2 x 61-75 3% 5%
Mezczyzni 17% o
35% 26-40
29%
Kobiety 51-60
65% o
23% \41-50
23%
Wyksztatcenie Zrédta utrzymania
zas. rodzinny
wyzsze 1% ZUS e brak
160/0 pOdSt. Urzad Pracy 0,1% 12% alimenty
13% 2% 1%
renta
11% emerytura
zawodowe 20%
o praca rodziny
sredni 23% % pomoc
$rednie
spoteczna
48% praca 7%
38%
Miejsce zamieszkania wg dzielnic
Wesola Wilanébw  Wiochy Zoliborz Bemow o

3% 3% Bialoteka

3% Bielany
__— 9%
Mokotow
14%
Ochota
4%

Praga Potudnie
1% 12%

12



Przyklady spraw mieszkancow Warszawy zgloszonych do BPO w 2005 .

Przyktad 1.

Mieszkanka Pragi Potnoc - MB przez 15 lat mieszkala wraz z matkq w lokalu komunalnym,
ktorego najemcq byta matka. Gdy matka ponownie wyszta za mqz, wyprowadzila si¢ z
mieszkania i rozwiqzata umowe najmu, MB pozostata w tym mieszkaniu, gdyz nie miata
zadnej innej mozliwosci. Gdy MB chciata uregulowac sprawe mieszkania i ztozy¢ wniosek o
przyznanie tytutu prawnego do zajmowanego mieszkania, zostata poinformowana przez
pracownika Urzedu Drzielnicy, zZe ,,zmienily si¢ przepisy i obecnie z wnioskiem o zawarcie
umowy najmu nalezy zwrocic sie bezposrednio do Sqdu.” MB nie rozumiata takiego Zgdania
pracownika Urzedu, nie stac jej byto na postepowanie sqdowe, a ponadto chciata zatatwié
sprawe polubownie.

Doradca poinformowat MB o brzmieniu tresci Uchwaly Miasta w sprawie zasad
wynajmowania lokali wchodzqcych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy ina
podstawie wstepnej analizy sytuacji materialnej i mieszkaniowej MB poinformowal, Ze sq
podstawy do ubiegania sie o zawarcie umowy najmu. Doradca poradzit wystgpienie o
nawiqzanie umowy najmu bezposrednio do Wydziatu Zasobow Lokalowych oraz pomdgt w
sformutowaniu wniosku. Kilka miesiecy pozniej MB poinformowata BPO, Ze wniosek zostat
rozpatrzony pozytywnie i zostala podpisana umowa najmu. Dzieki informacji i pomocy
uzyskanej w BPO, MB unikneta dtugotrwatego i kosztownego, a przede wszystkim zbednego
w tej sytuacji postepowania sqdowego.

Przyktad 2.

Do Punktu na Bielanach zgtosita sie PK, ktora wraz z mezem i malym dzieckiem mieszka w
lokalu nalezqcym do spotdzielni mieszkaniowej. Tytutem prawnym jest umowa najmu, nie sq
cztonkami spotdzielni. Od 6 miesiecy nie uiszczali regularnie optat za mieszkanie. Niedawno
dowiedzieli sie, ze spoldzielnia przygotowuje wypowiedzenia umow wobec 0sob zalegajacych
z optatami. Zwracita sie z prosbq o wyjasnienie, co to moze dla nich oznaczaé, gdyz maqz jq
uspokaja, ze nie ma si¢ czym martwic bo i tak muszq dac im inne mieszkanie.

Doradca wyjasnit konsekwencje zadtuzenia: spoldzielnia moze wypowiedzie¢ im umowe
najmu i nakaza¢ opuszczenie mieszkania. Jesli sie do tego nie zastosujq, wowczas
spotdzielnia moze skierowac sprawe do sqdu, o ich eksmisje. Sqd zgodnie z art. 14 ustawy o
ochronie praw lokatorow musi orzec o prawie do lokalu socjalnego wobec 0sob majacych na
utrzymaniu nieletnie dziecko. Doradca wyjasnil, czym jest lokal socjalny, ze moze byc¢ to lokal
o obnizonym standardzie. Spotdzielnia rowniez moze skierowac do nich pismo z wezwaniem
do zaplaty, a jesli nie pokryjq diugu, wowczas wystqpi do sqdu z pozwem o zaptate. W obu
przypadkach i tak muszq pokry¢ zadluzenie, a ponadto dodatkowo koszty sqdowe i
procesowe. Ustalono, Ze klientka porozmawia z mezem i wyjasni mu sytuacje — otrzymalta
fragment ustawy dotyczqcej lokalu socjalnego. Doradca podkreslit, aby zastanowili si¢ nad
mozliwosciq uregulowania zadtuzenia. Jezeli spoldzielnia nie skierowata jeszcze sprawy na
droge sqdowq, mogq zwroci¢ sie do spoldzielni z propozycjq ugody dotyczqcej splaty
zadluzenia. Ponadto doradca poinformowat klientke o mozliwosciach ponownego
skorzystania z porady po podjeciu decyzji co dalej zamierzajq zrobi¢ lub gdy otrzymajq
Jjakies pismo ze spotdzielni.

Przykiad 3.

AL ma orzeczenie Il grupy niepetnosprawnosci (KI1Z). Grupa inwalidzka zostata ustalona na
stale i powstata w dziecinstwie. AL ma 55 lat, jest osobq samotnq, utrzymuje sie z renty w
wysokosci 390 zI. Zajmuje mieszkanie komunalne, otrzymywat dodatek mieszkaniowy, ale nie
sta¢ go bylo na oplacenie pozostatej czesci optat czynszowych. Wyplata dodatku zostata
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wstrzymana. W zwiqzku z zadluZeniem otrzymat wypowiedzenie umowy najmu mieszkania z
dniem 31 grudnia 2005. AL nie sta¢ na ptacenie biezqcego czynszu ani splate zadluzenia.
Czasem otrzymuje zasitki celowe, o ile OPS ma na to fundusze. Do BPO zwrdcit sie z proshq
0 wyjasnianie, czego moze sie spodziewac i jak wyglada jego sytuacjia w zwiqzku z jego
niepetnosprawnosciq. Na pytanie, czy staral si¢ o podwyzszenie grupy niepetnosprawnosci
odpowiedzial, Ze nie bo obawia sie, ze w obecnym systemie ZUS moze orzec, ze jest on zdolny
do pracy i pozostanie bez srodkow do zycia (styszal o sytuacjach, gdzie ludzie ciezko chorzy
zostali uznani przez lekarza orzecznika ZUS za zdrowych i zdolnych do pracy).

Doradca poinformowat AL, Ze jesli otrzymal juz wypowiedzenie umowy najmu i jest
zadluzenie, ktore narasta, to moze sie spodziewaé, ze kolejnym krokiem bedzie wniesienie
przez wtasciciela lokalu pozwu o jego eksmisje. Doradca wyjasnit iz zgodnie z art. 14 ust. 4
Ustawy o Ochronie Praw Lokatorow, sqd orzekajqc eksmisje powinien orzec wobec niego
Jjako osoby niepetnosprawnej, prawo do lokalu socjalnego. AL otrzymal tres¢ tego artykutu.
Ponadto doradca omowit jakie warunki powinien spetniac¢ lokal socjalny (na osobe samotnq
min. 10 m2, powinien to by¢ lokal nadajqcy sie do zamieszkania, ale moze by¢ o obnizonym
standardzie). Ponadto AL zostal poinformowany, ze mozZe starac¢ sie o orzeczenie
niepetnosprawnosci w Powiatowym Zespole ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci.
Doradca omowit roznice pomiedzy orzecznictwem rentowym i pozarentowym (nie ma to
wplywu na orzecznictwo ZUS). Zwrocit uwage, Ze jesliby klient uzyskal orzeczenie o co
najmniej umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci to mogtby sie ubiegac o zasitek staly z
OPS (wyréwnanie jego dochodow do kwoty 461 zi, czyli 70 zl), a moze nawet o zasitek
pielegnacyjny (144 z1). Otrzymat adres do PZ ds. OoStN, zostat poinformowany o procedurze
ubiegania si¢ o stopien niepetnosprawnosci. W razie jakis ktopotow, czy watpliwosci zostat
zaproszony na kolejngq wizyte.

Przykiad 4.

Do punktu na Bielany zglosita sie AM, ktora jest zamezna, ma dwoje dzieci, pracuje
zawodowo. Mieszka w mieszkaniu komunalnym, majq zalegtosci w optatach za mieszkanie.
Poniewaz miedzy AM a jej mezem nie uktadato sie najlepiej, w 2002 roku, AM wniosta
sprawe do sqdu o alimenty na dzieci. Poczqtkowo maqz placil dobrowolnie zgodnie z
postanowieniem sqdu po 250 zI. Gdy stracit prace, przestal ptaci¢ swiadczenia alimentacyjne
wowczas klientka skierowata sprawe do komornika. W zwiqzku z niemoznosciq egzekucji
Swiadczen za posSrednictwem komornika zlozyla wniosek o alimenty z Funduszu
Alimentacyjnego. W miedzyczasie wniosta o podwyzszenie alimentow po 450 zt m-nie. Z
Funduszu otrzymywata alimenty do maja 2004 r., tj. do momentu zlikwidowania funduszu.
Kilka miesiecy temu pogodzita sie mezem. Prowadzq obecnie wspolne gospodarstwo domowe.
AM nie wycofata jednak sprawy od komornika. W ubieglym roku maqz przez jeden m-c
pracowal. Komornik skierowat tam pismo o podjeciu egzekucji na poczet diugu i biezqcych
alimentow, pismo przestat do wiadomosci AM. Obecnie dobrze sie uktada pozycie AM z
mezem, cheq splacié diug zaréwno wobec Funduszu jak i komornika. Co mogq zrobic, aby ten
diug nie narastal. Z administraciq AM zawarta ugode dotyczqcq uregulowania zadluzenia
CZYynszowego.

Doradca wyjasnit AM, iz mqz jest zobowiqzany do sptaty zaleglych naleznosci wobec
Funduszu oraz do regulowania na biezqco alimentow. Tylko AM jako wierzyciel moze
wycofaé sprawe od komornika. W tym celu, musiataby ztoZy¢ pismo do komornika o
wstrzymanie egzekucji. W sprawie diugu wobec Funduszu mqz moze zwrocic sie pismem do
likwidatora Funduszu czyli do ZUS-u o odroczenie terminu sptaty oraz roztozenie na raty
(podstawa prawna - art. 68 ustawy o swiadczeniach rodzinnych).
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AM na kolejnym spotkaniu poinformowata doradce, iz zwrocili sie na pismie do likwidatora
Funduszu o roztozenie na raty dtugu. Otrzymali formularz do wypetnienia, majq trudnosci w
jego wypetnieniu, wiec proszq o pomoc w jego wypetnieniu.

Doradca pomogt w wypetnieniu oswiadczenia w sprawie posiadanego majqtku ruchomego i
nieruchomego.

Po otrzymaniu odpowiedzi z ZUS, klientka ponownie zwrocita sie o pomoc do doradcy: ZUS
wyrazit zgode na splate zadtuzenia w ratach