STANDARD VIII
Dostępność usług

BPO dba o to, aby świadczone usługi były dostępne dla wszystkich, którzy chcą z nich skorzystać poprzez:  

· dogodną pod względem komunikacyjnym lokalizację siedziby BPO – w centrum Warszawy,

· rozwój sieci punktów poradniczych, tak aby z poradnictwa mogły skorzystać osoby, które  mają utrudnienia w kontakcie z  główną siedzibą BPO,
· brak barier architektonicznych, 
· wyraźne oznaczenie lokalu BPO, 
· widoczne informacje dla klientów o formach udzielanych porad, terminach przyjęć, zakresie  świadczonej pomocy,

· widoczne informacje o zasadach poradnictwa obywatelskiego, 

· dostosowywanie sposobu udzielania porad do możliwości percepcyjnych klienta, 

· wcześniejsze informowanie klientów o planowanych przerwach w pracy.
