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Bankowos¢ elektroniczna —
sojusznik czy wrog?

Osoby starsze zazwyczaj niechetnie siegaja

po produkty bankowe. Jesli juz zdecyduja
sie na zwigzek z bankiem, korzystaja z
rachunku osobistego i lokat. Bankowos¢é
elektroniczna, logowanie, hasta, piny, duzo
podpiséw i koperty z tajemniczymi
numerami — dla seniorow to (zazwyczaj)
czarna magia i nattok informaciji,

a w konsekwencji nieche¢ do korzystania
z jakichkolwiek produktéw finansowych.
Wielu senioréw woli banki

i konta tradycyjne, poniewaz nie maja

w domu komputeréw i Internetu, a takze

nie przekonuje ich tego rodzaju aktywnosé.

Wola wyptacaé pienigdze i ptaci¢ rachunki
w kasach bankowych, poniewaz uwazaja,
ze tak jest bezpiecznie);.

Niemniej, te osoby, ktére maja dostep do
komputera i Internetu, na przyktad dzieki
swoim dzieciom czy wnukom , zaczynaja
sie przekonywa¢ do nowych technologii.
Sktania ich do tego przede wszystkim
zwiekszajaca sie sSwiadomos¢ nowych
mozliwosci, w tym mozliwos¢ zdobywania
informacji,. cheé zmniejszenia poczucia
samotnosci., wygoda i oszczednos¢
czasu.
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WARTO WIEDZIEC!

Bankowos¢ elektroniczna jest

to narzedzie stuzace do obstugi
rachunkéw bankowych przez internet.
Kazdy posiadacz konta osobistego
posiadajacy komputer z dostepem do
internetu i program umozliwiajacy
przegladanie stron — przegladarke
internetowa, moze w swoim banku
uzyska¢ dostep do e-bankowosci

i droga elektroniczng dysponowac
swoimi pieniedzmi.

Przegladarke internetowg mozna
pobraé bezptatnie ze strony
producenta.

Uzytkownik e-bankowosci otrzymuje
w swoim banku login, jednorazowe
hasto oraz adres strony banku, z ktorej



Powoli przekonujg sie réwniez do
bankowosci elektronicznej. Dzigki niej
moga m.in. - bez potrzeby wychodzenia
zdomu - optacaé rachunki, co jest
szczegOlnie istotne w przypadku
niesprzyjajacej aury lub niedyspozyciji
zdrowotnej. Nie kazdy senior jest w swietnej
formie fizycznej. Problemy z poruszaniem
sie moga sprawi¢, ze nawet krétki spacer
na poczte celem optacenia rachunkéw
bedzie wigzat sie z trudnosciami.

Bankowos¢ elektroniczna pozwala
natomiast szybko wysta¢ przelew.

Co wiecej, by nie pamietaé o rachunkach
— mozna ustawi¢ zlecenia stale, a majac
dostep do bankowosci elektronicznej
sprawdzi¢ stan konta a takze np. lokaty
bankowej.

Ale bankowos¢ elektroniczna to rozwigzanie
zapewniajace nie tylko wygode i
niezaleznos¢, lecz takze oszczednosé

i obnizenie kosztéw. Optacajac rachunki
na poczcie, trzeba liczy¢ sie z dodatkowa
optata. Zliczenie, ile w ciggu roku wydaje
sie na poczcie tytutem optat, rowniez
przekonuje do korzystania z bankowosci
elektronicznej.

Bankowos¢ elektroniczna ma réwniez te
zalete, ze po zalogowaniu sie do konta
uzytkownik otrzymuje dostep do historii
przeprowadzonych transakcji — widzi kiedy
i ile wydat. W ten sposéb wydatki ma pod
kontrola.

Seniorzy, ktérzy majg dostep do komputera
z internetem, pokonuja bariere oporu przed
nowymi technologiami. Niemniej
przekonanie wiekszosci z nich do obstugi
konta i kart ptatniczych stanowi dla bankéw
i doradcéw finansowych duze wyzwanie,
gdyz dla os6b po 55 roku zycia obroét
gotowkowy stanowit sedno wszystkich
rozliczen indywidualnych.

bedzie mogt zalogowac sie do swojego
konta. Login jest z reguly nadawany na
state i jest to rodzaj ,,imienia”, nazwy
Uzytkownika, ktérym loguje sie klient.
Hasto jednorazowe stuzy tylko do
pierwszego logowania i Uzytkownik po
pierwszym wprowadzeniu zmienia

to hasto na wtasne. Hasto wlasne, zwane
inaczej ,,hastem do klucza” jest znane
tylko Uzytkownikowi, jest tajne i nigdy
nie nalezy podawaé¢ go ani pracownikom
banku, ani osobom trzecim. Tak jak
nikomu nie dajemy klucza do mieszkania
prosze pamietaé, ze nikomu nie nalezy
podawac hasta do klucza, ktére stanowi
elektroniczny podpis do wszystkich
dyspozycji bankowych w internecie.

Logujac sie do e-bankowosci nalezy
doktadnie sprawdzi¢ adres strony banku
w pasku adresu na gorze przegladarki.
Bezpieczna szyfrowana strona
oznaczona jest symbolem zamknietej
ktédki a jej adres zaczyna sie od liter
https — litera ,,s” oznacza, ze strona jest
szyfrowana a wiec bezpieczna.

Po podaniu identyfikatora i podaniu
hasta komunikacja pomiedzy
komputerem a serwerem banku
szyfrowana jest protokotem SSL.
Bezpieczne szyfrowanie stron
gwarantuja certyfikaty posiadane
przez bank. Sciezke certyfikacji
mozna przesledzi¢ klikajgc w kiodke,
ktéora w nowych wersjach przegladarek
internetowych jest w pasku adresu,
a nastepnie w zaktadce ,,Sciezka
certyfikacji.”

Kazdy Uzytkownik e-bankowosci
zobligowany jest we wiasnym zakresie
zadbaé¢ o oprogramowanie
antywirusowe na swoim komputerze.

Z bankowosci elektronicznej nie nalezy
korzysta¢ w kafejkach internetowych



A banki lubig senioréw — stanowia oni
grupe oséb ze statymi, pewnymi
dochodami. Do tego s3a z reguty bardzo
zdyscyplinowani (np. przy sptacaniu
zobowiazan), lubig depozyty, nie sg skionni
do czestego zmieniania instytucji bankowej
na inng, nawet taka, ktéra proponuje
korzystniejsze warunki. Cenig sobie mitg
obstuge, opiekunczos¢ i sa wierniejszymi
klientami, niz ich mtodsze pokolenia.

Dla bankéw kazda osoba korzystajaca

z nowych technologii to wymierny zysk:
brak kosztow bezposredniej obstugi czy
zmniejszenie liczby placéwek, ktére trzeba
utrzymac. Wiec kuszg klientéw - réwniez
tych starszych - np. bezptatnym
prowadzeniem konta, premiowanymi
kartami zakupowymi czy darmowymi
przelewami i wyptatami z bankomatéw.
Wraz z przelamywaniem nieufnosci wobec
narzedzi on-line oraz nauki obstugi
bankowosci elektronicznej, banki pracujg
nad zwiekszeniem swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa oraz prawidtowych
zachowan - edukujg klientow.
Przypominaja o ochronie haset oraz
sprawdzaniu czy potaczenie ze strong
zostalo zaszyfrowane (przegladarki
najczesciej informuja o tym za pomoca
ikony ktédki). Przestrzegaja przed
oszustami, ktérzy upodabniaja wyglad
swoich wiadomosci (emaili) do oficjalnych
komunikatéw, proszac zwykle o zmiane
hasta, czego banki nigdy nie praktykuja.

Zalecaja ograniczanie korzystania z ustug
bankowych w miejscach publicznych,

a wiec logowania sie z obcych komputeréw,
np. w kawiarenkach internetowych,

jak i na wlkasnym urzadzeniu, za pomoca
ogolnodostepnej sieci — co pozwala
zapobiec przechwyceniu danych przez
osoby trzecie.

Niestety, nadal zbyt malo ukazuje sie

i ogdélnodostepnej sieci wi-fi. Miejsca

te sg potencjalnym zagrozeniem z uwagi
na niezabezpieczong sie¢ i brak
oprogramowania antywirusowego.

Przed zatozeniem e-konta warto
zapoznac sie z polityka bezpieczenstwa
danego banku opisang na
ogolnodostepnej stronie internetowej
lub skonsultowac sie z infolinig
dedykowang bankowosci elektronicznej
danego banku.

Uzywajac e-bankowosci nalezy pamietac
réwniez o tym, ze zaden pracownik
banku podczas wizyty klienta w oddziale
lub podczas rozmowy telefonicznej, nie
wymaga ujawniania hasta. Podczas
uzywania e-konta nie wymaga sie takze
od Uzytkownika przestania loginu i hasta
odrebnym mailem w celu potwierdzenia
transakcji. Autoryzacja kazdej
dyspozycji bankowej odbywa sie tylko
na zaszyfrowanej stronie, oznaczonej
kiodka. Nawet jesli do potwierdzania
transakcji otrzymujemy kod sms na
telefon komoérkowy to kod ten
wpisujemy na stronie e-banku, podobnie
dziala kod w formie zdrapki, po jego
zdrapaniu, odkryciu, kod wprowadzamy
na strone internetowa banku.

Zaden bank nie zmienia wygladu strony
internetowej nie uprzedziwszy swoich
Klientow. Jezeli przed logowaniem
cokolwiek zmienito sie¢ w wygladzie
strony lub budzi nasze watpliwosci
nalezy skonsultowa¢ to z pracownikami
banku na infolinii dedykowanej a-e-
bankowosci lub w oddziale. Wychodzac
z e-banku nalezy zawsze korzystaé

z opcji: ,,wyloguj” i nie zamykac¢ strony
z opcji krzyzyka.

Powyzsze zasady pozwolg Panstwu
w sposob bezpieczny i tatwy korzystaé
z ustug bankowych bez wychodzenia



na ten temat publikacji oraz materiatow
edukacyjnych w audycjach radiowych

czy programach telewizyjnych.
Podsumowujac, bankowos¢ elektroniczna

jest wrecz wymarzonym narzedziem wilasnie

dla seniorow. Jest tania, bezpiecznai pod
kazdym wzgledem wygoda:. nie trzeba
wychodzi¢ z domu i iS¢ do placéwki, nie
trzeba staé¢ w kolejkach. Czesto rowniez
konta oszczednosciowe czy lokaty dla
klientéw bankowosci elektronicznej sa
wyzej oprocentowane - nie jest to jednak
reguta. Co wiecej mozna réwniez robié
zakupy nie wychodzac z domu,

a za rachunki ptaci¢ np. przelewem.

Bezpieczenstwo, pewnosg¢,
przewidywalnos¢ - to wartosci, ktore

z reguly z wiekiem zaczynajg odgrywacé
coraz wiekszg role w naszym zyciu.
Dlatego wiasnie dla oséb starszych,
szczegOlnie cenigcych sobie "sSwiety
spokdj" i brak ryzyka, konto w banku

z bankowoscig elektroniczng to idealne
narzedzie do zarzadzania ich emeryckim
budzetem. Oczywiscie, z petng
swiadomoscia w zakresie bezpieczenstwa
oraz prawidiowych zachowan.

Hanka Misiewicz

z domu. Nalezy pamietaé tylko o jednym,
bezpieczenstwo naszych pieniedzy
zalezy od nas samych, przy zachowaniu
ostroznosci i dbatosci o szczegély, takie
jak oprogramowanie antywirusowe na
komputerze, mozna z powodzeniem
bezpiecznie i szybko dokonywac¢
dowolne dyspozycje bankowe przez
internet.

Gdzie nas znalez¢ w Warszawie
i jak zapisa¢ sie na porade:

Biuro Porad Obywatelskich:
ul. Galczynskiego 3, 00-362 Warszawa
Zapisy na porady bezpoSrednie
osobiscie lub telefonicznie
nrtel. 22 828 12 9
w poniedzialki od godz. 10.00
we wtorki i Srody od 8.00
w czwartki od 9.00
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